VSEOBECNE OBCHODNI PODMINKY
MGR. MARCELA SMRHOVA,
M-DANCE, TANECNI SKOLA

1. UVODNI USTANOVENI

1.1 Toto jsou vieobecné obchodni podminky podnikatele Mgr. Marcela Smrhova, se sidlem
Taborska 1871, Pelhfimov, 393 01, ICO 03456170 (dile jen ,M-Dance®).

1.2. M-Dance poskytuje sluzby vyuky v oblasti tance a obdobnych pohybovych a uméleckych
aktivit, poradani pravidelnych kurzl i nepravidelnych lekci a workshopt tance, ptiméestskych
tabort, soustfedéni a pobyti s obsahovou néaplni vyuky tance a jinych obdobnych pohybovych
aktivit, pfipravu a ucast na tane¢nich soutézich a vystoupenich (dale spolecné jen ,,aktivity*).

1.3. Tyto VOP upravuji vzadjemnd prava a povinnosti smluvnich vznikld mezi M-Dance a
fyzickou osobou, kterd je spotiebitelem, jakozto ucastnikem aktivit poradanych M-Dance, resp.
zakonnym zastupcem, ktery ptihlasuje osobu mladsi 18 let (dale jen ,,dité” nebo v mnozném
Cisle ,,déti*) do kurzu, tanecnich lekci a jakychkoli dalSich akci a aktivit pofadanych M-Dance
(dale oboji jen ,u€astnik®, nebo v mnozném cisle ,,uc¢astnici). Tyto VOP v souladu s
ustanovenim § 1751 zékona ¢. 89/2012 Sb., obCansky zdkonik, ve znéni pozd¢jSich predpist
(déle jen ,,OZ*), tvoii nedilnou soucast kazdé Smlouvy o poskytovani sluzeb uzavirané¢ mezi
M-Dance a ucastnikem (dale jen ,,Smlouva o poskytovani sluzeb®).

1.4. V z&jmu zlepSeni kvality poskytovanych sluzeb, v ndvaznosti na vyvoj pravniho prostiedsi,
rozvoj technologii a také s ohledem na obchodni politiku M-Dance je M-Dance opravnéna
jednostranné kdykoliv zménit ¢i doplnit tyto VOP. Zména VOP dle piedchozi véty nabyva
ucinnosti dnem uveiejnéni nového uplného znéni VOP prostfednictvim webové stranky
https://www.m-dance.cz (déle jen "Webova stranka“). Zménou VOP nejsou dotcena prava a
povinnosti vznikla po dobu ucinnosti piedchoziho znéni VOP.

1.5. Zpracovani osobnich udajii ucastnikli v souvislosti se Smlouvou o poskytovani sluzeb je
upraveno samostatnym dokumentem Informace o zpracovani osobnich udaji a souhlas se
zpracovanim osobnich udaji, dostupnym v aplikaci EOS v sekci ,,Souhlasy*. Poskytnutim
souhlasu s timto dokumentem prostiednictvim elektronické komunikace v aplikaci dava
ucastnik souhlas se zpracovanim osobnich ida;jii v tam uvedeném rozsahu.

2. PRIHLASENI DO KURZU, LEKCE, AKTIVITY A UZAVRENi SMLOUVY O
POSKYTOVANI SLUZEB, PLACENi

2.1 Ztizenim elektronického uctu v systému elektronického managementu tane¢niho klubu
prostfednictvim aplikace EOS, ktery M-Dance tc¢astnikovi umozni a na zéklad¢ vyplnéni jeho
udaji, poskytnutim souhlasu s evidenci v syst¢ému EOS, a nésledn¢ schvéalenim registrace


https://www.m-dance.cz/

v EOS ze strany M-Dance se ucastnik stava zdkaznikem M-Dance a bude dostdvat moznost
ucastnit se kurzii, tréningt, lekci a jinych aktivit pofadanych, organizovanych a/nebo
zprostiedkovavanych M-Dance, dle svého vybéru. Objednani ticasti ucastnika na konkrétni
aktivité (kurzu pravidelnych tréninkt v stanoveny den v tydnu, nebo jakychkoliv jednotlivych
lekci, kurzl, soustfedéni, pfiméstskych tabori a jinych aktivit) provadi ucastnik vzdy
prostfednictvim elektronické komunikace a to vyplnénim a potvrzenim elektronického
dotazniku ptistupného prostfednictvim Google formulate, na ktery M-Dance zasle ticastnikovi
odkaz e-mailem, a/nebo prostfednictvim pfistupu k formuléfi elektronickym syst¢émem EOS.
Schvélenim provedené objednavky ucasti a jejim vypsani ucastnikovi k ucasti v jeho
ucastnickém uctu v aplikaci EOS ze strany M-Dance dojde k uzavieni Smlouvy o poskytovani
sluzeb mezi M-Dance a uc¢astnikem, pficemz tyto VOP jsou nedilnou soucasti kazdé takové
smlouvy.

2.2. Piihlaseni déti, tedy osob mladsich 18 let a objednéavka jejich aktivit probiha stejné jako
v ptipad¢ ad 2.1. s tim, Ze zakonny zastupce ditéte v systému EOS poskytne tdaje ditcte a ziidi
ucet v EOS pro dité a nasledné obdobné jak uvedeno v odst. 2.1. objednava prislusné aktivity
pro dité. Systém EOS umoznuje nahled ucastnického uctu, véetné€ objednanych a schvalenych
aktivit jak zakonnym zastupciim, tak ditéti.

2.3. M-Dance poskytne ucastnikiim vzdy pfedchozi informaci o konkrétni cen¢ nabizenych
kurzt pravidelnych tréninkti v stanoveny den v tydnu, nebo jakychkoliv jednotlivych lekci,
kurza, soustiedéni, pfiméstskych tabort a jinych aktivit, véetné pfipadn¢ nabizenych
mnozstevnich slev, pokud jeden tGcastnik ptihlasuje a objednava aktivity pro vice déti, jejichz
je zakonnym zastupcem. Smlouva o poskytnuti kurz pravidelnych tréninkt v urcité dny
v tydnu se uzavira vzdy pro jedno pololeti Skolniho roku. Cena za kurzy pravidelnych tréninki
v urcité dny v tydnu, vice dnu trvajici soustiedéni a ptiméstské tdbory musi byt vzdy uhrazena
pfedem, na zéklad¢€ vyzvy k uhrad¢ provedené prostfednictvim systému EOS a v datu splatnosti
tam uvedeném. Cena za jednotlivé lekce, hodiny, workshopy a jiné jednorazové aktivity je
splatnd po absolvovani takové aktivity na zdkladé vyzvy k thradé provedené prostfednictvim
systému EOS a v datu splatnosti tam uvedeném. Cena je vzdy hrazena bezhotovostné pievodem
na ozndmeny ucet.

2.5 Nabidka kurzti, lekei a aktivit M-Dance uvetejnénd na webové strance ¢i v jinych
propagacnich materialech, nebo zaslan4 e-mailovou postou, nebo prostfednictvim systému EOS
neni zdvaznym navrhem na uzavieni Smlouvy o poskytovani sluzeb. Tim je az fadné€ objednani
a prihlaseni ucastnika ve smyslu ptfedchozich bodt téchto VOP a schvaleni takové piihlasky ze
strany M-Dance prostiednictvim systému EOS, tj. vypsanim piihlaSené aktivit ucastnika do
rozvrhu aktivit ucastnika v EOS.

2.6 Objednanim aktivity ucastnik stvrzuje, ze je mu dostatecn¢ znam jeho zdravotni stav,
pficemz tento zdravotni stav mu ani Castecné nebrani ve vyuziti sluzeb M-Dance a
v absolvovani objednané aktivity. Déle se uCastnik zavazuje, ze se nejpozdéji pred zahdjenim
poskytovani sluzeb dle Smlouvy o poskytovani sluzeb sezndmi s provoznim fadem a
bezpecnostnimi predpisy M-Dance, bude-li vydan. Provozni fad a bezpecnostni predpisy, stejne
jako jakékoliv jiné dokumenty obsahujici zavazné informace pro ucastniky bude vzdy ptistupny
a v aktudlnim znéni dostupny v systému EOS, v sekci ,,Dokumenty*.

2.7 Pfedmétem Smlouvy o poskytovani sluzeb je zdvazek M-Dance poskytnout sluzby vyuky
tance ¢i jiné sluzby dle parametrti uverejnénych v nabidce aktivit a tomu odpovidajici zdvazek
ucastnika zaplatit za poskytnuti téchto sluzeb M-Dance sjednanou cenu.



2.8 Neuhradi-li ucastnik cenu za kurzy pravidelnych trénink v urcité dny v tydnu, vice dnt
trvajici soustiedéni a piiméstské tabory, resp. za jakoukoliv jinou aktivitu, jejiz cena se hradi
piedem ve lhite stanovené ve vyzveé k uhradé dle odst. 2.4., rezervace jeho ucasti na aktivité
jakoz 1 Smlouva o poskytovani sluzeb mezi M-Dance a ucastnikem pozbyva automaticky
platnosti od pocatku. Rezervace aktivity je automaticky zrusena a ucastnik neni opravnén se
dalsiho konani aktivity ucastnit. Pokud se jiz ucastnik zucastnil né¢kterych lekci daného kurzu,
nebo dnl trvani dané aktivity, je povinen uhradit pfislusnou odpovidajici ¢ast ceny takto
Cerpanych sluzeb stanovenou pomeérné k celkové cené aktivity.

2.9  Doslo-li jiz k zahdjeni kurzu, nebo jiné vicedenni aktivity a Gi¢astnik projevi zajem o
zafazeni do takového jiz zahajeného kurzu, nebo aktivity mize M-Dance rozhodnout o zafazeni
ucastnika vyhradné dle svého uvazeni, a to zejména dle kapacity daného kurzu, nebo aktivity.
Rozhodne-li M-Dance o zafazeni do jiz zahdjen¢ho kurzu, nebo aktivity je ucastnik povinen
uhradit pomémou cast ceny, odpovidajici poctu lekci, nebo dni kterych se ucastnik ucastnit,
resp. kdy mu bude uéast umoznéna. Utastnik bere na védomi, Ze¢ mu narok na zafazeni do jiz
zahajeného kurzu, nebo aktivity nevznikd automaticky.

2.10 M-Dance muze nabizet v rdmci svych aktivit i zprostiedkovani aktivit realizovanych
jinymi subjekty (zejména specializované kurzy, workshopy, nebo jednotlivé lekce s odborniky
urcitych tane¢nich styli apod.). V ramci takového zprostfedkovani umozni M-Dance objednani
takové aktivity u poskytovatele, potvrzeni ucasti, vystaveni vyzvy k placeni a uhradu
prostfednictvim systému EOS stejnym zpiisobem, jako u vlastnich aktivit M-Dance. Tyto VOP
se pak na vztah ucastnika a poskytovatele takové aktivity vztahuji obdobné.

2.12  Utastnik bere na védomi, Ze v piipadé Gicasti na soutézich a vystoupenich mohou
ucastniku vznikat dalsi ptimé naklady, jako je zejména povinnost uhrady startovného potadateli
soutéze, nebo nakladd na taneéni kostymy a podobné. Tyto ptimé néklady nejsou zahrnuty
v zadnych cenach hrazenych M-Dance za poskytované sluzby. M-Dance piipadné pouze
zprostiedkovava tthradu téchto ptimych nakladi. Pfimé naklady budou hrazeny bud’ v hotovosti
k rukam M-Dance, nebo thradou na vyzvu prostiednictvim systému aplikace EOS, kdy M-
Dance vzdy pouze zprostfedkuje uhrazeni takovych nakladt poskytovateli dané sluzby, zbozi,
nebo ¢innosti.

3. PODMINKY AKTIVIT M-DANCE

3.1.Terminy a Casy jednotlivych aktivit se fidi rozvrhem vyhlaSenym pied zacatkem zahajeni
jednotlivych aktivit a informace o nich je vzdy uvéadéna prostfednictvim jednotlivych
ucastnickych uctt v systému EOS v kalendari udalosti. Uvedeny ¢as zacatku aktivity je vzdy
&as zadatku poskytovani sjednané aktivity. Ugastnik je povinen byt ve stanoveny &as p¥itomen
na stanoveném mist¢ jiz pripraven k dané aktivité. Pfichod na aktivitu, pfiprava, prevliékani a
podobné je vzdy umoznén minimaln¢ 15 minut pfedem. V pfipad¢ pozdniho piichodu, nebo
nepiipravenosti na danou aktivitu v ¢ase jejiho zahajeni nema ucastnik narok na snizeni ceny
aktivity.

3.2 Mista konani aktivit M-Dance jsou vzdy uvedena v syst¢ému EOS. Ucastnik bere na védomi,
Ze moznost uziti mist kondni aktivit M-Dance si M-Dance zajistuje smluvné a nejednd se o jeji
provozovny.



3.3 M-Dance muze jednostrann¢ zménit misto konani aktivity, osobu lektora dané aktivity ¢i
program aktivity (za pfedpokladu zachovani alesponn zakladnich parametrti aktivity a
puvodniho poctu hodin), ptipadné konkrétni termin aktivity. O této zméné je M-Dance vzdy
povinna Ucastnika informovat bez zbytecného odkladu prostfednictvim notifikace systému EOS
a pripadné 1 e-mailem. V pfipad¢, ze se ucastnik nemiize zucastnit aktivity ve zménéném
terminu, nebo misté dle predchozi véty, ma narok na vraceni zaplacené ceny kurzu, resp. lekci,
¢1dnt trvani zmeénéné aktivity (i ceny jeho nevycerpané ¢asti, dojde-li ke zméné az po zahajeni
kurzu), pokud byla cena hrazena ptedem. V pfipad¢, Ze aktivita nebyla hrazena ptedem, zanika
v takovém ptipad¢ zavazek k jeji uhrade.

3.4. V piipad¢ onemocnéni €i jiné absence lektora miize M-Dance nahradit takovéhoto lektora
jinym lektorem se stejnou ¢i obdobnou kvalifikaci. V takovém ptipad¢ nemé Gcastnik narok na
jakoukoliv kompenzaci ceny aktivity ze strany M-Dance. V piipadé¢, ze se pred zahajenim urcité
lekce kurzu nepodafi zajistit jiného lektora, M-Dance danou lekci zrusi a nabidne uc¢astnikiim
jeji konani v ndhradnim terminu. Pti prvnim ndhradnim terminu v rdmci jednoho kurzu nemaji
ucastnici, ktefi se nahradniho terminu lekce nemohou zi€astnit, pravo na vraceni pomérné ¢asti
ceny kurzu, nicmén¢ jim bude nabidnut jiny zplisob nahrady. Pii dalSich ndhradnich terminech
lekci ma ucastnik, kterému je nabidnuta jiz minimalné druhd néhradni lekce, které se nemuze
zucastnit, pravo na vraceni pomérné casti ceny kurzu (tj. ceny dané lekce).

3.5 V ptipadé zameskani lekce v déletrvajicim kurzu tcastnikem ma tcastnik kurzu pravo si
nahradit aZz 3 zameskané a pfedem omluvené lekce za pololeti v jinych kurzech (v jiné dny
v tydnu) stejného nebo podobného zaméieni a délky a to za podminky, ze tento nahradni termin
nebude kapacitn€ naplnén. V ptipadé naplnéni kapacity do n€j nebude mozné ucastnika zaradit.
Piipadnou nahradni hodinu si ucastnik konkrétn¢ dohodne s M-Dance. VSechny nahrady
zameskanych lekci musi tcastnik vyc€erpat ve stejném obdobi, v jakém kurz probihd. V ptipadée
zmeskanych lekcich v zavéru dané¢ho kurzu je nutné si ndhradni lekce vycerpat nejpozdéji do 1
meésice ode dne posledni uskutecnéné lekce dané¢ho kurzu. Po marném uplynuti lhity dle
ptedchozi véty ucastnikovi narok na jakékoliv ndhrady zanikd. V piipadé dlouhodobé absence
z lekcei na jiz uhrazenych dlouhodobych kurzech ze zdravotnich divodi bude situace feSena
individuélni dohodou s M-Dance.

3.6 Pokud je ucastnikem objednana a M-Dance schvalena individudlni lekce, nebo jina
individualni aktivita, jejiz cena se hradi az po absolvovani aktivity a G¢astnik se na objednanou
aktivitu nedostavi bez omluvy provedené alespon 24 hodin pfedem, je i€astnik povinen uhradit
dohodnutou cenu lekce, nebo jiné aktivity, 1 kdyZ z diivodu jeho netcasti neprobéhla. Nahrada
v ramci jiné lekce neni poskytovana. Pokud ucastnik omluvi svou absenci alesponi 24 hodin
piedem je individualni lekce zruSena a jeji cenu ucastnik nehradi.

3.7 Pokud je ucastnikem objednéna a M-Dance schvélena Gi¢ast na jednorazové skupinové lekcei,
nebo jind jednorazové skupinové aktivité, jejiz cena se hradi az po absolvovani aktivity a
ucastnik se omluvi alespon 24 hodin pfedem, neni ucastnik povinen uhradit dohodnutou cenu
lekce, nebo jiné aktivity. Nahrada v ramci jiné lekce neni poskytovana.

3.8. V pripad¢ neucasti na ne¢kterych lekcich, nebo dnech trvani déletrvajicich aktivit ve formé
soustfedéni, ptiméstskych tdborli a podobné nejsou nahradni lekce/dny poskytovany a neni
poskytovano vraceni ¢asti uhrazené ceny.



4. UCAST DETI NA LEKCICH

4.1 D¢ti se mohou ucastnit kurzt ¢i jinych aktivit M-Dance pouze s vyslovnym souhlasem
rodi¢li nebo jiného zdkonného zastupce. Zakonni zastupci berou na védomi, ze M-Dance
nezajistuje pojisténi déti pro pripad Grazu. Pojisténi deti proti trazu si v ptipad€ zajmu zajist'uji
zakonni zastupci déti na vlastni naklady.

4.2 Rodice, jini zakonni zastupci ¢i doprovazejici zletilé osoby odpovidaji za déti (tj. zejména
1 za jakékoli Skody zplisobené ditétem na zdravi ¢i majetku tfetich osob, ale také za ptipadna
zranéni €i jiné Gjmy zpusobené ditcti) az do okamziku, kdy dité pfevezme pii vstupu do salu
lektor dané aktivity, a po ukonceni aktivity ihned po ukonceni lekce na sale. Rodice, jiny
zédkonny zastupce ¢i doprovazejici zletilé osoby jsou povinni vykonavat dohled nad ditétem po
celou dobu, kdy se nachazi v prostorach pted zahdjenim a po ukonceni dané lekce na sale.
Pokud se déti zucastni lekce bez doprovodu, nepiebird nad nimi M-Dance odpovédnost, vyjma
doby pobytu ditéte na sale s lektorem béhem lekce. V ptipadé déletrvajicich aktivit
(soustiedéni, tabory) bude v ramci pokynii pro konani takové aktivity stanoveno, na jakém
misté a v kolik hodin piebirda M-Dance déti a kdy a kde je rodi¢iim, zakonnym zastupctiim, nebo
doprovazejicim zletilym osobam opét preda a tato informace bude uvedena i v EOS v pokynech
k dané aktivité.

4.3 Neni-li dité, vzhledem ke svému véku, nebo zdravotnim omezenim schopno absolvovat
celou lekci bez preruseni a musi sal opoustét, prebira za néj v tuto dobu odpovédnost rodic, jiny
zakonny zastupce Ci doprovazejici zletila osoba az do okamziku jeho opétovného vstupu do
salu, kde lekce probiha. Zaroven je na takovou okolnost povinen upozornit lektora lekce pred
zahajenim lekce.

4.4 Zvetejnéni filmovych a fotografickych materidlti déti vyhotovenych v prabéhu jednotlivych
lekci, vystoupeni, tdborti a soutézi, a to pro reportazni, propagacni a jin¢ ucely souvisejici s
¢innosti M-Dance mohou byt vyuzity v ptipad¢, Zze k tomu rodi¢ nebo jiny zakonny zastupce
udéli souhlas. Souhlas, jeho rozsah a podminky jsou feSeny samostatnym dokumentem
Informace o zpracovani osobnich udaji a Souhlas se zpracovanim osobnich tdajt, dostupnym
v aplikaci EOS v sekci ,,Souhlasy*. Poskytnutim souhlasu s timto dokumentem prostiednictvim
elektronické komunikace v aplikaci dava zakonny zastupce souhlas se zpracovanim osobnich
udaju ditéte v tam uvedeném rozsahu.

4.5 Dité je povinno respektovat v pribéhu jakékoliv lekce, resp. aktivity M-Dance pokyny
lektora a chovat se tak, aby nenaruSovalo pribéh lekce a aktivity a to zejména ve vztahu
k ostatnim ucastnikiim lekce. Dale je povinno se chovat tak, aby neohrozovalo bezpecnost a
zdravi vlastni, ani ostatnich ucastnikti aktivity. M-Dance si vyhrazuje pravo v piipadé, ze
chovani ditéte bude tato pravidla poruSovat, upozornit zakonného zastupce ditéte na takové
porusovani. Jestlize dojde minimalné dvakrat k upozornéni a dité nadale pravidla porusuje, je
M-Dance opravnéno dle vlastniho rozhodnuti dité z jakychkoliv dalSich aktivit vyloucit,
ukoncit jeho Ucast v kurzu, nebo jiné opakované, nebo déletrvajici aktivit¢ a neumoznit mu
ucast, resp. objednani jakychkoliv dalSich aktivit M-Dance. V takovém piipadé¢ je M-Dance
opravnéno odstoupit od smlouvy postupem dle ¢l. 7. nize.

4.6 Pokud se dité z jakéhokoliv divodu nemuize zcastnit objednané a potvrzené aktivity jsou
zakonni zéastupci povinni zajistit pfedem omluveni absence, resp. sdéleni, ze dit¢ se nebude
aktivity Gi€astnit prostfednictvim aplikace EOS.



5. POVINNOSTI UCASTNIKA AKTIVIT

5.1 Ucastnik je povinen se pii Gi¢asti na jakékoliv aktivité M-Dance fidit pokyny M-Dance a
lektorti €i jinych osob poskytujicich sluzby ticastnikim za M-Dance. Dale je ucastnik povinen
dodrzovat provozni fad M-Dance, pokud byl vydan a pokud je k dispozici na EOS a provozni
rad sald a provozoven, kde aktivity M-Dance probihaji, pokud je na misté pfistupny a ticastnik
mél moznost se s nim pfedem seznamit.

5.2 Béhem ucasti na aktivitdich M-Dance nesmi tc¢astnik (a) narusovat fadny b¢h aktivity, (b)
rusit svym chovanim ostatni ticastniky aktivity a je povinen dbat hygienickych zasad a zésad
sluSného chovani.

5.3 V ptipad¢, ze ucastnik zjisti, Ze jeho zdravotni stav neumoznuje pokracovani v ucasti na
aktivité, nebo takovéto pokracovani by mohlo ohrozit jeho zdravotni stav, je povinen toto
okamzité oznamit lektorovi dané aktivity a thned ukoncit svoji ti¢ast.

5.4 Pokud dojde v prabéhu aktivity M-Dance k jakémukoliv zranéni ucastnika, nebo pociti
jakoukoliv zdravotni indispozici, je tento povinen okamzit¢ zranéni nebo indispozici ohlasit
lektorovi probihajici aktivity. Zavaznost zranéni a indispozice a nutnost oSetfeni, nebo ukonceni
aktivity posuzuje lektor dané aktivity a ucastnik je povinen respektovat jeho rozhodnuti o
piipadném ukonceni, nebo omezeni probihajici aktivity, nebo nutnosti provést vySetieni a
oSetfeni zranéni.

5.5 S ohledem na charakter aktivit M-Dance jakykoliv GiCastnik aktivit nesmi v pritbehu aktivity
mit na sob¢ jakékoliv Sperky a ozdoby, zejména néusnice vétSich rozméri, fetizky, naramky,
piercingové krouzky apod.

6. ODPOVEDNOST ZA SKODU

6.1 Uastnik odpovida za $kodu, kterou zpisobi M-Dance nebo jakékoli tieti osob& v
souvislosti se svou ¢asti na aktivit¢ M-Dance.

6.2 M-Dance neodpovida za jakékoliv Skody na zdravi ¢i majetku, které si ucastnik zptsobi
umyslné, =z nedbalosti, neopatrnosti, ¢i  precenénim své  fyzické kondice.

6.3 Ucastnik bere na védomi, Ze aktivity M-Dance jsou organizovany v prostorach, jejichz
provozovatelem neni M-Dance a M-Dance neni odpovédny za majetek ucastnikii odlozeny
v Satnach, Satnich sktinikach a jinych prostorech. Odpovédnost za Skodu na takto odlozenych
vécech nese provozovatel daného prostoru a ucastnik bere na védomi, ze v pfipadé¢ vzniku
Skody na jim odlozenych vécech bude fesit tuto odpovédnost provozovatele prostor piimo
s nim, bez zapojeni M-Dance. M-Dance diirazné¢ doporucuje vSem ucastniktim, aby na aktivity
M-Dance nepiinasSeli z&dné cennosti a véci vyssi hodnoty.

6.4 M-Dance neodpovida za jakékoliv skody na zdravi ¢i majetku, které ucastnikovi vzniknou
v disledku nedodrzeni postupti uvedenych v téchto VOP.

6.5 M-Dance neni odpovédna za jakékoliv nesplnéni zavazku ze Smlouvy o poskytovani sluzeb,
pokud toto nesplnéni ¢i prodleni bylo zplsobenou mimoiaddnou neptedvidatelnou a



nepiekonatelnou prekazkou, ktera nastala nezéavisle na viili M-Dance a branila ji ve splnéni jeji
povinnosti (dale jen ,,Vy$si moc*). M-Dance se zavazuje, Ze pokud porusi nebo piedpoklada s
ohledem na vSechny znamé skutecnosti, Zze porusi svoji povinnost ze Smlouvy o poskytovani
sluzeb, a to v dusledku nastalé udalosti Vyssi moci, bude bezodkladné informovat o takovém
poruseni nebo udalosti i¢astnika a vyvine veskeré mozné tsili k odvraceni takové udéalosti nebo
jejich nasledkii a k jejich odstranéni. Za Vys$si moc se pro ucely této téchto VOP a plnéni
Smlouvy o poskytovani sluzeb povazuji zejména:

a) piirodni katastrofy, pozary, zemétteseni, sesuvy pudy, povodné, vichfice nebo jiné
atmosférické poruchy a jevy zna¢ného rozsahu nebo;

b) valky, povstani, vzpoury, obfanské nepokoje nebo stavky nebo;

¢) rozhodnuti nebo normativni akty organt vetejné moci, regulace, omezeni, zédkazy nebo jiné
zéasahy statu, organd statni spravy nebo samospravy nebo;

d) epidemie, pandemie nebo jiné Sifeni nakazlivé nemoci nebo nakazlivych nemoci, které
vyvold opatieni nebo omezeni vyhldSend nebo wuvalend organy veiejné spravy.

7. ODSTOUPENI OD SMLOUVY ZE STRANY M-DANCE

7.1 M-Dance je opravnéna okamzité odstoupit od Smlouvy o poskytovani sluzeb v piipad¢, ze
okolnosti nezavislé na jeji vali ji znemoznuji poskytovani sluzeb v dohodnutém terminu, popi.
ani v nahradnim terminu. V takovém pfipadé¢ ma ucastnik nérok na vraceni zaplacené ceny
kurzu, nebo jiné aktivity ¢i ceny jeho nevycCerpané ¢asti, dojde-li k odstoupeni (tj. zruseni celého
kurzu) az po zahajeni kurzu. M-Dance a icastnik jsou opravnéni se v téchto pripadech piipadné
také dohodnout na poskytnuti jiné ndhradni sluzby (napt. obdobného kurzu v jiném terminu a
v odpovidajicim rozsahu vyuky).

7.2 M-Dance je dale opravnéna okamzité odstoupit od Smlouvy o poskytovani sluzeb z divodu
hrubého poruseni povinnosti Gc¢astnika plynoucich z téchto VOP, z provozniho tadu nebo z
uzaviené Smlouvy o poskytovani sluzeb, zejména v ptipadech dle odst. 4.2 vyse.

7.3 M-Dance je opravnéna bezodkladné vyloucit z ucasti na jakékoliv aktivit¢ takového
ucastnika, ktery opakované ¢i hrubym zptsobem poruSuje své povinnosti plynouci z téchto
VOP, z provozniho fadu nebo z uzaviené Smlouvy o poskytovani sluzeb. V takovém piipadé
je dany ucastnik povinen neprodlené opustit prostory, ve kterych vyuka probiha. Vylouceni
ucastnika z jakékoliv aktivity je opravnénym divodem pro odstoupeni od smlouvy.

8. ODSTOUPENI OD SMLOUVY ZE STRANY UCASTNIKA

8.1 S ohledem na to, ze Smlouva o poskytovani sluzeb uzaviend mezi M-Dance a ucastnikem
ma povahu smlouvy o vyuziti volného Casu ve smyslu ustanoveni § 1837 pism. j) OZ, nemiize
ucastnik odstoupit od Smlouvy o poskytovani sluzeb ani v pfipad¢, Ze byla uzaviena distanénim
zpusobem nebo mimo obchodni prostory M-Dance.

8.2 Ucastnik ma pravo okamzit& odstoupit od Smlouvy o poskytovéni sluzeb v piipadé hrubého
poruseni povinnosti M-Dance, plynoucich z téchto VOP nebo z uzaviené Smlouvy o



poskytovani sluzeb. V takovém piipadé¢ ma ticastnik narok na vraceni zaplacené ceny aktivity
¢i ceny jeji nevycCerpané Casti, dojde-li k odstoupeni az po zahajeni aktivity.

8.3 Uctastnik méa dale pravo okamzité odstoupit od Smlouvy o poskytovani sluzeb ze
zdravotnich divodi fadn€ prokazanych dokladem od ptislusného Iékare, které maji charakter
zavazného dlouhodobého (nckolikamési¢niho) onemocnéni nebo vazného Grazu. V takovém
pfipad¢ je ucastnik povinen wuhradit M-Dance nasledujici storno poplatky:
(a) 20 % z ceny objednané aktivity pokud k odstoupeni dojde nejpozdéji do 7 dni pred
zahéjenim aktivity;

(b) 50 % z ceny nevyCerpané casti aktivity, pokud k odstoupeni dojde pozdéji nez 7 dni pied
zahéjenim kurzu nebo kdykoliv po zahdjeni kurzu.

8.4 Nad ramec ptipadii popsanych vyse t¢mito VOP ma ucastnik pravo okamzité odstoupit od
Smlouvy o poskytovani sluzeb kdykoliv i bez uvedeni divodu. V takovém piipadé je vSak
ucastnik povinen uhradit M-Dance storno poplatek ve vysi
(a) 100 % z ceny objednané aktivity, pokud k odstoupeni dojde méné nez 7 dnti pied zahdjenim
piislusného kurzu nebo kdykoliv po zahajeni kurzu, ¢i kdykoliv v pribéhu kondni kurzu
(b) 30 % z ceny objednaného kurzu, pokud k odstoupeni dojde vice nez 7 dnl pted zahdjenim
prislusného kurzu.

9. PRAVA Z VADNEHO PLNENI, UPLATNENI A VYRIZENi REKLAMACE,
MIMOSOUDNI RESENI SPORU

9.1 M-Dance odpovida zajemci za to, Ze sluzba M-Dance nem¢la pfi poskytnuti vady a ze je
poskytnuta v souladu se Smlouvou o poskytovani sluzeb.

9.2. Poskytované sluzby (aktivity) je mozné reklamovat v pribéhu jejich konéni nebo
bezodkladné po jejich ukonceni. Dodatecné zjisténé vady je tieba reklamovat bez zbyte¢ného
odkladu poté, co se o nich dozvite, nejpozdéji vSak do 6 méesicti ode dne konani aktivity.

9.3. Nema-li sluzba vlastnosti stanovené bodé 9.1. vySe a jedna-li se o podstatné poruseni
Smlouvy o poskytovani sluzeb, ma v pfipadé fadn¢ a vc¢as uplatnéné vady sluzby anebo jeho
¢asti UcCastnik vi¢i M-Dance nasledujici prava. Ucastnik ma konkrétné pravo:

a) na odstranéni vady bezplatnou napravou (predevsim v piipadech uplatnéni reklamace v
pribchu aktivity);
b) na odstranéni vady novym, resp. nahradnim pfedmétem plnéni (nadhradni lekce);

¢) pozadovat pfiméienou slevu ze sjednané ceny sluzby (pfedevsim neni-li mozné odstranit
vadu v prib¢hu aktivity);

d) odstoupit od Smlouvy o poskytovani sluzeb.

9.4. Neni-li vada podstatnym porusenim Smlouvy o poskytovani sluzeb, zejména Ize-li vadu
odstranit bez zbytecného odkladu, ma ucastnik viici M-Dance pravo na odstranéni vady dle
bodu 9.3. pism. a) vyse ¢i bodu 9.3. pism. b). vySe anebo pravo pozadovat pfimétenou slevu ve
smyslu bodu 9.3. pism. ¢) vyse.



9.5. Prava z vadného plnéni z4jemci nendlezi, jestlize ucastnik pted poskytnutim sluzby védél,
ze sluzba ma vadu, anebo pokud uc¢astnik vadu sam zptisobil (zejména porusenim VOP, pokynu
lektora nebo porusenim pravnich piedpisi).

9.6 Ucastnik je opravnén reklamovat vady sluzby osobné (nejlépe jestd v pribéhu aktivity &i
bezprostiedné po konani) lektorovi aktivity, anebo odeslat pisemnou reklamaci na adresu sidla
M-Dance ¢i na e-mailovou adresu m-dance(@email.cz.

9.7. Utastnik je povinen pfi reklamaci oznacit konkrétni vadu, specifikovat, jakym zptisobem
se vada projevuje, a zvolit pozadovany zplisob reklamace. Provedenou volbu vyftizeni
reklamace neni Gcastnik opravnén bez souhlasu M-Dance zménit; to neplati, zadal-1i tcastnik
napravu vady, kterou neni mozné napravit.

9.8. M-Dance ucastnikovi pisemné (elektronicky e-mailem) potvrdi piijeti reklamace, pficemz
M-Dance v pisemném potvrzeni reklamace uvede, kdy reklamaci ucastnik uplatnil, co je
obsahem reklamace a jaky zptisob vyfizeni reklamace ucastnik pozaduje.

9.9. M-Dance rozhodne o reklamaci ihned, ve slozitych ptipadech do tfi (3) pracovnich dnti ode
dne piijeti reklamace.

9.10.M-Dance je povinna vyftidit reklamaci bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do tficeti (30)
dni ode dne uplatnéni reklamace ze strany ucastnika, pokud se M-Dance s ucastnikem
nedohodne na delsi lhite.

9.11 M-Dance je povinna vydat ucastnikovi potvrzeni o datu a zpusobu vyfizeni reklamace,
pfipadné pisemné odiivodnéni zamitnuti reklamace.

9.12. V ptipadé, Ze je stran M-Dance reklamace uznana, ma G¢astnik pravo na ndhradu ucelné
vynaloZenych ndkladl pfi uplatnéni opravnéné reklamace. Prdvo na ndhradu ndkladi ma
ucastnik pouze ve lhtté jednoho (1) mésice po uplynuti lhiity, ve které je tfeba vytknout vadu
sluzby.

9.13 V ptipadé¢, ze Gcastnik neni spokojeny s vyfizenim reklamace nebo pokud nebyl Gcastnik
spokojeny se zptisobem, kterym M-Dance vytidila reklamaci, popfipad¢ pokud se domniva, ze
M-Dance porusila jeho prava, mé ucastnik pravo se obratit na M-Dance se zadosti o napravu.
Pokud M-Dance na tuto zadost neodpovi do tficeti (30) dnti ode dne odeslani této zadosti nebo
pokud M-Dance reaguje zamitavé a tento spor se nepodaii vyfeSit smirné, ma tcastnik pravo
podat navrh na zahajeni mimosoudniho feSeni sporu ur¢enému subjektu mimosoudniho feSeni
spotiebitelskych sportl, kterym je Ceska obchodni inspekce, Ustfedni inspektorat — oddéleni
ADR, gtépénské 15, 120 00 Praha 2, email: adr@coi.cz, web: https://adr.coi.cz.

9.14 Ucastnik mtze vyuzit rovnéz platformu pro feseni sporti online, kterd je ziizena Evropskou
komisi a dostupné na adrese http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

10. ZAVERECNA USTANOVENI

10.1  Tyto vSeobecné obchodni podminky jsou 0¢inné od  11.09.2025.

10.2. Nebude-li dohodnuto jinak, veskerd korespondence souvisejici se Smlouvou o
poskytovani sluzeb musi byt druhé smluvni stran¢ doruc¢ena pisemné, a to elektronickou postou
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na adresu elektronické posty, prostfednictvim aplikace EOS a uZivatelského uctu ucastnika
v EOS, osobn¢ nebo doporuc¢ené prostfednictvim provozovatele postovnich sluzeb (dle volby
odesilatele). Pisemna forma pravnich jednani je zachovéana, pokud k danému pravnimu jednani
dochazi elektronickou formou, prostfednictvim elektronické posty na adresu elektronické posty
m-dance@email.cz, resp. na adresu elektronické posty poskytnutou ucastnikem M-Dance.

10.3. Znéni VOP mtize M-Dance ménit ¢i doplilovat, ptficemz aktudlni znéni VOP je vzdy
umisténo na Webové strance M-Dance.

10.4 Tyto VOP i Smlouva o poskytovani sluzeb se #idi vyhradné pravem Ceské republiky a
budou vykladany vyhradné podle prava Ceské republiky, a to v maximalnim pfipusténém
rozsahu s vyloucenim aplikace koliznich norem a mezindrodnich smluv, které by, byt z¢asti,
vedly k aplikaci jiného prava nezli prava Ceské republiky. Vztahy, které nejsou vyslovné a/nebo
odchylné¢ upraveny v téchto VOP a/nebo Smlouvé o poskytovani sluzeb tak budou fidit
obecnymi pravnimi predpisy Ceské republiky v mezich jejich piisobnosti, zejména pak OZ.
Ugastnik na sebe timto piebira nebezpeéi zmény okolnosti ve smyslu § 1765 odst. 2 OZ. Pravni
vztahy M-Dance a Ucastnika, ktery je spotiebitelem, se fidi rovnéz zejména zakonem C.
634/1992 Sb., o ochrané¢ spotiebitele, ve znéni  pozdéSich  piedpist.

10.5. Na projednani jakychkoliv sporti mezi ucastnikem a M-Dance je v maximalnim mozném
rozsahu pfipusténém pravnimi predpisy dana pravomoc soudiim Ceské republiky. Piipadné
spory mezi M-Dance a Ucastnikem-spotiebitelem, je mozné fesit také mimosoudni cestou. V
pripadé, ze dojde mezi M-Dance a Gcastnikem-spotiebitelem ke vzniku spotiebitelského sporu
ze Smlouvy o poskytovani sluzeb, ktery se nepodaii vyfesit vzdjemnou dohodou, muze
ucastnik-spotfebitel podat navrh na mimosoudni feSeni takového sporu uréenému subjektu
mimosoudniho feSeni spotiebitelskych sporii, kterym je Ceska obchodni inspekce, Ustiedni
inspektorat — oddéleni ADR, Stépénské 15, 120 00 Praha 2, email: adr@coi.cz, web:
https:/adr.coi.cz. Uastnik-spotiebitel miZe vyuzit rovnéz platformu pro feSeni sport online,
ktera je ztizena Evropskou komisi na adrese http://ec.europa.eu/consumers/odr/. Vice informaci
o mimosoudnim feseni sporti naleznete zde. Predtim nez bude pfistoupeno k mimosoudnimu
feSeni sporu, M-Dance doporucuje ucastnikovi-spotfebiteli pro vyfeSeni nastalé situace
nejdiive vyuzit elektronické adresy M-Dance.

10.6. Je-li n€které ustanoveni VOP neplatné nebo neucinné, nebo se takovym stane, namisto
neplatnych ustanoveni nastoupi ustanoveni, jehoZ smysl se neplatnému ustanoveni co nejvice
pfiblizuje. Neplatnosti nebo neucinnosti jednoho ustanoveni neni dotcena platnost ostatnich
ustanoveni VOP. Zmény a doplitky Smlouvy o poskytovani sluzeb vyzaduji pisemnou formu,
pricemz pisemna forma VOP je zachovana, pokud jsou aktualn¢ u¢inné VOP uveiejnény na
Webové strance, a to ode dne uvedené¢ho ve VOP, nejdiive vSak ode dne jejich uveiejnéni na
Weboveé strance.

V Praze dne 11.09.2025
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